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Gerente de Qualidade e Experiéncia do Cliente no
mercado imobiliario.

Formagdo em Pedagogia Empresarial ULBRA.
Especializagdo em Engenharia de Produgdo pela UFRGS.
Pb6s Graduanda em Gestdo da Experiéncia do Consumidor
pela ESPM.

M&e da Stella e da Helena
Esposa do Pedro
Apaixonada pelo sucesso do cliente

“O feu sucesso é o meu sucesso”




Segundo pesquisas da Nielsen, opinides,
sugestdes e recomendacbes de amigos e

familiares, sdo confiaveis para 84% dos
consumidores.




4 Uma mentalidade, e ndo um
. 1r processol!

(Conecta Imobi 2019)




HE (P!

Por onde comecar? \ ,

Comecelll



Ta, mas qual foram as
estratégias CS para uma
empresa que ndo nasceu
SaaS e é& do mercado
imobiliario?
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Relacionamento e Storytelling
#Ummotivoparasorrir!

O cliente loca um imével para ter um lar, porque
casou, vai ter bebé, se separou, passou no
vestibular...KARINE FAZ PARTE DA HISTORIA DA
SUA CLIENTE!

Ja que ndo podemos mudar o curso da vida das
pessoas, podemos dar um motivo para elas
sorrirem.

Palavras da Rita: "..se fosse outra empresa ndo
iria se importar com 0os meus sentimentos, mas
essa é especialll”




. Ana Maria Souza
3 min « &

N&o tenho palavras para agradecer a
grande,surpresa,meus agradecimentos a
Juliana Menegon e a empresa Guarida que
cuida com esmero e dedica¢ao ao condominio
Miraflores, obrigada de coracgéo...

<

A ju.menegon FeliZ por fazer parte desta

Comentarios N7

empresa, que nos surpreende, te reconhece
profissionalmente, te motiva etc... Obrigada
Guarida ¥

@guaridaimoveis
@lorenamenegon
@wanessarosa.adv

#orgulhoemserguarida
#reconhecimento#histérialinda#guardarnocora
Gao

Quandovocé é g7
surpreendido porum

qualquer empresa. Parabéns carinho super especial
@guaridaimoveis e @ju.menegon por ser Obrigado Guarida

wanessarosa.adv Que lindo! Esse
reconhecimento é o diferencial de

essa 6tima profissional. Merece todo

AT
esse carinho! @ Iméveis!

Esse é o0 Augusto, um
bonsai de ipé roxo.
Meu mais novo
companheiro.
Presente da equipe

. Enviar mensagem v




Em um mundo onde cada vez mais
a transformacdo digital busca
enfregas  automatizadas,  self .
service, ageis e mobile, temos o =
desafio de ndo esfriar as relagdes
humanas.




m linkedin.com/in/quelenvidalfraga



https://www.linkedin.com/in/quelen-vidal-fraga

